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Haastavimpien asiakkaiden
asumisen tukeminen



Asumispalvelujen perustehtava

« Asuntojen tarjoaminen asunnottomuus
taustaisille, luottotietonsa menettaneille tali
muusta syysta asuntomarkkinoilta syrjaytyneille
iIhmisille.

* Naiden ihmisten asumisen mahdollistaminen
yhteisty0ssa jarjestojen, kuntien ja eri
palveluntuottajien kanssa toimien.
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Yhteinen prosessi

Asukas-
sihteerit

/ 3 \
Yhteis-
tyokump-
panit
95
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SV 1076 asuntoa

_ _ JV 5516 asuntoa
- Asukasvalinta, asumisen tuen

suunnittelu, hairididen hoito, - Yhteistyon koordinointi

asumisen onnistumisen tukeminen, -Asukasvalintojen seuranta
vhteistyon koordinointi

~N

YVA

- Yhteistyon koordinointi
vhteistydssa Kehittamisyksikon
kanssa
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Helsingin yhteistyo:

SV 321 asuntoa:

Astu), Kriminaalihuollon
tukisaatio, Nuorisoasuntoliitto ry,
Monika-Naiset Liitto ry, Validia
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Asuttaminen SV

« Kohderyhmaan kuuluvia ihmisia asutetaan ja
itsenaisen asumisen edellytykset turvataan

* Viime vuonna suoravuokrassa haastatteluja on
tehty 175 ja asutuksia on tehty 121. 2016
haastatteluja on tehty 165 ja asutuksia 140

« Asumiseen liittyvia kotikaynteja on tehty viime
vuonna 363 ja tana vuonna 445
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Asumisen mahdollistaminen

* Vuokrarasteihin ja hairiotilanteisiin reagoidaan
nopeasti ja nithin puututaan tekemalla
tarvittavat toimet tilanteen korjaamiseksi

« Hairioita on vime vuonna ollut ynhteensa 1021,
tana vuonna 843

- Riittavat tarpeenmukaiset tukitoimet ja
yhteistyoverkoston toimivuus takaavat
onnistuneen asuttamisen ja asumisen
onnistumisen
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Y hteisty0 verkostot

* Verkosto on useiden toimijoiden muodostama
kokonaisuus

* Huoneisto on osa taloyhtion kokonaisuutta
« Vuokranantajan velvollisuudet

Y-SAATIO .



Toimiva tuki

« Joustavuus — tarjotaan sita mita tarvitaan
- Ajantasaisuus
* Ennaltaehkaisy
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Haastava asiakas?

Haastavat asiakkaat eivat ole yhtenainen ryhma

- Mita asiakas kertoo? Mita asiakkaasta
kerrotaan?

Haastava asiakas herattaa tyontekijoissa
reaktioita

Kaikilla on oikeus omaan kotiin riippumatta
muista elaman haasteista
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"Pyoroovi asiakkaat”

*  Kumpi pyorii?

- Kenella on vastuu riittavasta ja tarpeen
mukaisesta tuesta?

* Asunto ensin

« Asunto ainoastaan
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Tuloksellisuus

« Haatoja vuosittain ollut suhteellisen vahan.
2015 el yhtaan taytantoonpantua haatoa

* Yhteisty0 isannoitsijoiden kanssa toimi
« Asuntoja kyetdan ostamaan koko ajan lisaa

* Yhteistyokumppanuus Y-Saation kanssa on
"haluttua”
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